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FISA POSTULUI

A. Informatii generale privind postul

1. Titularul postului:

2. Loc de munca:

3. Denumirea postului: SOCIOLOG

4. Gradul/Treapta profesional/profesionala:
5. Nivelul postului*): Executie

6. Scopul principal al postului:

B. Conditiile specifice pentru ocuparea postului

1. Studii de specialitate®*):

2. Perfectionari (specializiri):

3. Cunostinte de operare/programare pe calculator (necesitate si nivel):

4. Limbi straine (necesitate si nivel) cunoscute:

5. Abilitati, calitati i aptitudini necesare:

6. Cerinte specifice***);

7. Competenta manageriala****) (cunostinte de management, calitagi si aptitudini
manageriale):

C. Atributiile postului
a.Atributii generale:

1.Raspunde pentru pastrarea secretului de serviciu, precum si de pastrarea secretului datelor si al informatiilor cu
caracter confidential detinute sau la care are acces ca urmare a executarii atributiilor de serviciu;

2 Participa la instructajele privind securitatea si sanatatea in munca, situatii de urgenta si raspunde de insusirea si
aplicarea acestora;

3.Sesiseaza seful ierarhic superior asupra oricaror probleme pe parcursul derularii activitatii;
4.Respecta prevederile Regulamentului Intern, Regulamentului de Organizare si Functionare;

5.Respecta prevederile instructiunilor proprii S.8.M. (Legea 319/2006), S.U. (Ord.21/2004), apararea impotriva
incendiilor (Legea 307/2006), normele interne si procedurile de lucru privitoare la postul sau;

6.Executa orice alte dispozitii date de superiorul ierarhic, in limitele temeiului legal;

7.Are obligatia sa indeplineasca cu profesionalism, loialitate si in mod corect indatoririle de serviciu ce i revin;



8.Are obligatia utilizdrii corecte a materialelor si uneltelor din dotare fara s isi pund in pericol propria integritate
sau a altor colegi de serviciu:

9.Aduce la cunostinta sefului ierarhic orice problema posibila generatoare de riscuri si se protejeazd pana la
remedierea acesteia;

b.Atributii specifice:

A. Cercetare sociologica

l. Identifica si analizeazi probleme sociale relevante pentru activitatea unitétii sanitare, in limitele competentelor
profesionale,

2. Elaboreaza propuneri de cercetare sociologica, cu definirea scopului, obiectivelor, ipotezelor si metodelor de
investigare.

3. Proiecteaza instrumente de cercetare, precum chestionare, ghiduri de interviu si grile de observatie.

4. Participa la colectarea datelor prin metode cantitative si calitative, potrivit metodologiei aprobate.

5. Analizeaza rezultatele cercetarilor si formuleaza concluzii fundamentate pe date.

6. intocmeste rapoarte si sinteze sociologice, cu respectarea regulilor de confidentialitate.

B. Evaluarea experientei si satisfactiei pacientilor

|. Elaboreaza, in colaborare cu structurile desemnate, instrumente pentru evaluarea experientei si satisfactiei
pacientilor.

2. Analizeaza perceptia pacientilor privind comunicarea, respectarea demnitétii, accesul la informatii si conditiile
de furnizare a serviciilor.

3. Centralizeaza si interpreteaza datele obtinute prin chestionare si alte instrumente aprobate.

4. Identifica tendinte, dificultati recurente si posibile cauze sociale ale nemultumirilor exprimate.

5. Formuleazi propuneri de imbunatatire pe baza rezultatelor cercetarilor.

6. Prezinta rezultatele conducerii si structurilor competente, in conditiile stabilite de spital.

C. Analiza fenomenelor sociale din cadrul unititii sanitare

1. Analizeaza factorii sociali care pot influenta accesul pacientilor la servicii si utilizarea acestora.

2. Studiaza, in limitele mandatului primit, nevoile diferitelor categorii de pacienti si eventualele bariere de
comunicare.

3. Analizeaza datele sociologice referitoare la relatiile dintre pacienti si personalul medical, precum si la
comunicarea institutionald.

4. Poate realiza studii privind climatul organizational si comunicarea dintre angajati, daca aceste activitati sunt
incluse in obiectivele aprobate.

5. Identifica problemele care necesita sesizarea altor compartimente sau profesionisti competenti, fird a prelua
atributii specifice acestora.

D. Prelucrarea si raportarea datelor

1. Organizeaza si prelucreaza datele colectate in cadrul cercetarilor aprobate.

. Utilizeazd metode statistice descriptive si metode de analiza adecvate tipului de date.

. Elaboreazi tabele, grafice, sinteze si rapoarte de cercetare.

. Compari rezultatele intre perioade sau categorii de respondenti, atunci cind metodologia permite.
. Prezinta concluzii si recomandiri clare, fundamentate pe rezultatele obtinute.

. Péstreazd documentatia aferentd activitatilor desfasurate, potrivit procedurilor interne.
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E. Colaborare institutionala

I. Participa la sedinte de lucru si grupuri de lucru constituite prin decizia conducerii, in domeniul siu de
competenta.

2. Furnizeaza date si analize sociologice structurilor autorizate, in conditiile legii.

3. Colaboreaza la elaborarea unor planuri de masuri pentru imbunatatirea activitatii, in limita atributiilor
postului.

4. Participa, la solicitarea conducerii si in conditiile legii, la activitati de evaluare interni relevante pentru
domeniul sdu.

5. Informeaza superiorul ierarhic cu privire la problemele constatate in activitatea proprie $i propune solutii.

F. Etica profesionald si protectia datelor

1. Respecta drepturile, demnitatea si autonomia persoanelor participante la cercetri.

2. Respectd Regulamentul (UE) 2016/679, legislatia nationala aplicabila si procedurile interne privind protectia
datelor.

3. Colecteazd numai datele necesare scopului declarat al cercetarii si numai in conditiile autorizate.

4. Asigura confidentialitatea informatiilor la care are acces in exercitarea atributiilor.

5. Utilizeaza date anonimizate sau pseudonimizate, dupa caz, in conformitate cu scopul, temeiul juridic si
procedurile aplicabile.

6. Nu transmite si nu divulga date personale sau informatii medicale persoanelor neautorizate.

7. Semnaleaza incidentele de securitate si eventualele incélcari ale confidentialitatii conform procedurilor
spitalului.

8. Respecta regulile privind accesul la documentele medicale si nu acceseaza dosare medicale in afara
competentelor si autorizérilor acordate.

D. Responsabilitiiti

Titularul postului raspunde pentru:

- corectitudinea si obiectivitatea analizelor realizate;

- respectarea metodologiilor aprobate;

. respectarea termenelor de realizare a studiilor si rapoartelor.

- calitatea si transmiterea la termen a rapoartelor;

- pastrarea si utilizarea corespunzatoare a documentelor si datelor;
- respectarea limitelor de competenta;

- respectarea normelor de confidentialitate si protectie a datelor.

- respectarea legislatiei §i procedurilor aplicabile.

E. Limite de competenti

Sociologul isi exercitd atributiile in limitele pregatirii profesionale, ale fisei postului si ale autorizirilor acordate
de spital.

Nu efectueaza acte medicale, nu stabileste diagnostice, nu prescrie tratamente si nu exercitd atributii specifice
psihologului clinician, asistentului social, medicului sau responsabilului cu protectia datelor decit daci exista un
temei legal distinct si sunt indeplinite conditiile profesionale aplicabile.

Nu decide in mod independent asupra modificarii procedurilor medicale, a organizirii sectiilor sau a masurilor
administrative care intrd in competenta conducerii.

Prezenta fisd a postului se aplica impreuna cu contractul individual de munca, regulamentul intern, organigrama,
procedurile aplicabile si celelalte documente institutionale relevante,

Modificarea atributiilor se realizeaza in conditiile legii si cu respectarea competentelor autoritatilor implicate.



F. Sfera relationalii a titularului postului
1. Sfera relationala internd:

a) Relatii ierarhice:

- subordonat Director medical

b) Relatii functionale:

- Alte structuri ale spitalului, in functie de obiectivele studiilor aprobate.

¢) Relatii de control:

d) Relatii de reprezentare: al secfiei / compartimentului in relatia cu pacientul, familia sau reprezentantul legal al
acestuia.

2. Sfera relafionala externa:

a) cu autoritati $i institutii publice:

b) cu organizatii internationale:

¢) cu persoane juridice private:

3. Delegarea de atributii $i competenta*****):
G. Intocmit de :

[. Numele si prenumele

2. Functia de conducere:

3. Semnatura

4, Data intocmirii

H. Luat la cunostintd de ciitre ocupantul postului
1. Numele si prenumele

2. Semnatura

3. Data

I. Contrasemneazii:

I. Numele §i prenumele:

2. Functia:

. Semnatura

Led

4, Data

*) Functie de execufie sau de conducere.

**) In cazul studiilor medii se va preciza modalitatea de atestare a acestora (atestate cu diploma de absolvire sau
diploma de bacalaureat).

*#%) Se va specifica obtinerea unui/unei aviz/autorizatii prevazut/previzute de lege, dupi caz.

*#%%) Doar in cazul functiilor de conducere.

*¥¥*%%) Se vor trece atributiile care vor fi delegate citre o altd persoan in situaia in care salariatul se afla in
imposibilitatea de a-si indeplini atributiile de serviciu (concediu de odihnd, concediu pentru incapacitate de
munca, delegatii, concediu fara plata. suspendare, detasare etc.). Se vor specifica atributiile, precum gi numele
persoanei/persoanelor, dupa caz, care le va/le vor prelua prin delegare.



