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PoLrTrcA tN D0MEN|UL CALTTATI gt DECLARATTA MANAGERULUI
PITALULUI JUDETHAN DE URGENTA "DR. POMPEI SAMARIAN" CALARASI
PRIVIND SISTEMUI. DE MANAGEMENT AL CALITATII PENTRU ANUL 2025

Judetean de Urgenta ,,Dr. Pompei Samarian" Calarasi, aplica un sistem integrat de management al calitatii
conform sl ardelor ANMCS si standardului SR EN lS0 9001 :2015.

mediu

Spitalului Judetean de Urgenta "Dr. Pompei Samarian" Calarasi este de a presta un act medical de calitate, intt-un

, astfel incat pacientii sa lceneficieze de cele mai bune ingrijiri.

Snitalului Judetean de Urgenta "Dr. Pompei Samarian" Calarasiconsta in a oferi cele mai bune practice medicale si

manageriale

Astfel,

pacientispitaluluicat t;imentinerea pozitieide principalfurnizorde servicii medicale din sud-estultarii,

Judetean de Urgenta ,,Dr. Pompei Samarian" Calarasi isi propune :

dtdlirea permanenti a caliti[ii actului medical prestat, in acord cu standardele na{ionale gi interna[ionale gi in
ul specific national gi zonal;

de solu[ii corecte pentru asigurarea educa[iei medicale continue a personalului medical;

de condi[ii optime pentru desfdgurarea unui act medical de calitate, atAt preventiv, cAt gi de diagnostic Ai

bolilor transmisibile prin campanii de informare a populaliei cu privire la factorii de risc;

serviciilor medicale acordate populatiei deservite;

acreditdrii spitalului ccnform standardelor ANMCS;

certificirii SR EN lSCr 9001 :201 5.

Spitalul Judetean de Urgenta ,,Dr. Pompei Samarian" Calarasi sunt:

orientarea cdtre pacient prin identificarea nevoilor gi agteptdrilor acestuia;

siguran!a pacientului;

legalitatea tuturor acfiunilor intreprinse;

respectarea drepturilor lropula[iei de a beneficia de servicii medicale;
garantarea calitdtii 9i a sriguran{ei actului medical;

accesul facil la serviciile medicale oferite;

competenla profesionalli a personalului giincurajarea dezvoltirii acesteia;
tranparen[i decizionali;

accesul popula{iei la informatia cu caracter medical.
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OBIEFTIVELE generale ale SpitaluluiJudetean de Urgenta,,Dr, Pompei Samarian" Calarasi sunt:

plasflrea permanentd a pacientuluiin centrul atenliei;
aplicprea mdsurilor de prevenire qi limitare a infectiilor asociate asistentei medicale
dive4sificarea gameide servicii nredicale printr-o modernizare permanentd;
asig$rarea eficacitalii gi eficienfel actului medical, prin autoevalurea giimbundtdfirea continud a protocoalelorde diagnostic ,
gi trNtament precum gi a procedurilor privind organizarea acorddrii serviciilor de idnatate;
creglerea calitilii actului medical prin pregatire profesionali continud a intregului personal medical;
orgaf izarea giimbundtdlirea contunicdrii intre profesionisti, inke personalul medical si pacient gi apa(indtori;
gesti0narea riscurilor specifice a<livitdtilor desfi$urate in institut,
cregterea gradului de utilizare a resurselor printr-o mai bund planificare a activitdtii;
creglerea gradului de satisfac[ie a pacientilor;

creslerea gradului de satisfaclie il angajafilor;
creglerea gradului de confort hotelier;
asig{rarea condiliilor pentru imbundtalirea continud a sistemului integrat de management prin conformarea in permanen{a
la standardele de calitate si la stzrndardele sistemului de control intern managerial;
impliparea fiecdrui angajat in scopul aplicdrii politicii in domeniul calitdlii prin iniliative, performanfe, responsabilitate si
cola$orare permanentd.

Sub$emnata Stamate Florentina, avdnd funclia de manager al Spitalului Judetean de Urgenta ,,Dr, Pompei Samarian"
Calarasi, prlin prezenta declaralie md angajez sd comunic angajatilor politica de calitate, stabilirea obiectivelor calitdlii, orientarea
cdtre paciefili gi a importanlei respectir i cerinlelor legale 9i de reglementare gi sd asigur stabilirea planurilor de ac{iune, precum gi

toate resuipele necesare pentru satirsfacerea cerintelor 9i imbunatifirea continui a eficacititii si eficientei sistemului de
managemeirt al calitdtii.

in sensui respectirii prezentei declalalii Ei pentru asigurarea aplicdrii prevederilor documentelor sistemului de management al
calitalii, inlelpg necesitatea funclionarii l:r nivelul institutului a Structurii de Management al Calitd{ii Serviciilor de Sdndtate, structurd
a cdrei activifate md angajez sd o suslin.

Aceasti declara{ie este disponibild tutrl'or persoanelor, atdt angajalilor nogtri cdt gi pdrtilor externe organizatiei, fiind astfel
publicatd pe site-ul spitalului www.sjucl.nr.
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